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Raven s.c. 05-825 Grodzisk Mazowiecki, ul. Krolewska 67, Polska, zwana
dalej ,,Gwarantem” udziela Kupujacemu (,,Nabywcy”) gwarancji na wytwarzane
przez siebie produkty, gwarantujac, iz sg one zdatne do uzytku zgodnie z ich
normalnym przeznaczeniem w obiektach mieszkalnych i uzytkowych, w ramach
okreslonych przez wlasciwe normy techniczne.

Gwarancja obowigzuje od dnia wystawienia faktury VAT, a ewentualne
roszczenia Nabywcy z tytulu gwarancji mogg by¢ uwzglednione dopiero
po uregulowaniu wszelkich naleznosci na rzecz Gwaranta.

Obowiazki Gwaranta

Jezeli w okresie gwarancji produkt nie bedzie zdatny do uzytku zgodnie z
jego normalnym przeznaczeniem, na

skutek przyczyn zaistnialych w procesie produkcji lub w zwigzku z
wadami tkwigcymi w materiatach uzytych do

produkc;ji:

e (Gwarant zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego w
terminie 21 dni roboczych oraz poinformowania Nabywcy odnos$nie
podjetych decyz;i.

e Zasadne zgloszenia reklamacyjne beda realizowane w najkrétszym
mozliwym terminie, nie dtuzszym niz 60 dni roboczych, wynikajacym z
charakteru procesu produkcji Gwaranta. W razie zaistnienia przyczyn
niezaleznych od Gwaranta czas naprawy moze ulec przedtuzeniu o okres
wystepowania powyzszych trudnosci, o czym Gwarant poinformuje
Nabywce.

e (Gwarant zamiast dokonywac¢ naprawy moze dostarczy¢ Nabywcy nowy
produkt. Wybo6r miedzy naprawg a wymiang produktu nalezy do
Gwaranta.

e Gwarant w kazdym przypadku moze zwolni¢ si¢ z obowigzkow
wynikajacych z Gwarancji poprzez zaplate Nabywcy kwoty stanowigce;j
rOwnowartos¢ ceny zaptaconej przez Nabywce za produkty, ktore nie sg
zdatne do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem. W powyzszym
przypadku Nabywca jest zobowigzany do zwrotu Produktow Gwarantowi.
Ponadto Nabywcy nie przystuguje prawo do dodatkowych roszczen z
tytutu reklamacji.



e Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w
,Instrukcji Uzytkowania 1 Konserwacji”’, do ktérych wykonania
zobowigzany jest Nabywca we wlasnym zakresie 1 na wtasny koszt

® (cena zasadnosci zgtoszenia (kryteria) oraz wybor sposobu usuniecia
niezdatnosci Produktu do uzytku zgodnie z jego normalnym
przeznaczeniem przystuguje RAVEN s.c.

Obowiazki Nabywcy:

¢ Nabywca zobowigzany jest, w momencie otrzymania Produktu, do jego
odbioru ilosciowego 1 jakosciowego, a takze pod katem wad jawnych,
ktore nie mogg by¢ podstawg reklamacji po odbiorze Produktu. Za wady
jawne uwaza si¢ niezgodnosci: wymiaréw, podziatéw, koloréw oraz
uszkodzenia mechaniczne szyb i profili okiennych w postaci zarysowan,
peknigd, itp. Niedokonanie ww. weryfikacji powoduje wygasnigcie
uprawnien Nabywcy z tytutu udzielonej Gwarancji w zakresie oczywistej
niezdatnosci Produktu do uzytku, zgodnie z normalnym przeznaczeniem.

e w przypadku zgloszenia reklamacji Nabywca powinien udostepnic
swobodny dostep do reklamowanego produktu w trakcie realizacji
procesOw gwarancyjnych.

Gwarancja obowiazuje przez okres:
e 5 latnaoknaidrzwi PVC
® 5 lat na rozszczelnienie szyb prostokatnych
e 2 lata na rozszczelnienie szyb innych niz prostokgtne
¢ 5 lat na montaz
Gwarancja obejmuje:
e Wytrzymatos¢ potaczen konstrukcyjnych.
e Trwatosc¢ 1 kolor profili.
e Prawidlowe funkcjonowanie i1 sprawnos¢ oku¢ oraz uszczelek (pod
warunkiem, ze sg prawidtowo konserwowane przez kupujacego).
e Szczelnos¢ szyb zespolonych (roszenie wewnatrz szybowe).

Gwarancja nie obejmuje:
e uszkodzen wyniktych z winy lub niewiedzy uzytkownika
® pekniec szyb zespolonych po wykonaniu montazu



dopuszczalnych wad szyb ujetych w Technicznych Wytycznych
Rzemiosta Szklarskiego (VOB DIN 18361 ,,Szklenie”; BN-89/6821-02
Szkto Budowlane, Szyby.

wklestosci 1 wypuklosci szkla zespolonego

,,» dzwonienia szprosow”’

Peknigcia szkta i1 tzw. Rys naprezenia spowodowanych zewngetrznymi 1
termicznymi wptywami

Wad powstatych na skutek nieprawidtlowego uzytkowania i
nieprawidtowej konserwacji produktow, uszkodzen mechanicznych oraz
naturalnego zuzycia eksploatacyjnego

Wycieku butylu do 2 mm wewnatrz zespolenia

Zabrudzen, smug, oraz wad na ramkach miedzyszybowych
niewidocznych z odlegtosci od szyby 3 m

wad nieistotnych (czyli niemajacych wptywu na warto$¢ uzytkowa okna,
drzwi).

uszkodzen mechanicznych powstatych po zakonczeniu montazu
brakéw elementow zgloszonych po 7 dniach od daty dostawy.
funkcjonalnosci okien zrobionych jednorazowo na zyczenie klienta:
ograniczenie lub niemoznos¢ uchylenia lub otwarcia okien skosnych
(nieprostokatnych).

uszkodzen zewnetrznych stolarki (rysy, zadrapania, pgknigcia) nie
zgloszonych podczas ich odbioru po montazu

przemarzania, wyroszenia szyb , profili 1 skutkéw tych zjawisk
zwigzanych z niewtasciwymi warunkami klimatycznymi wewnatrz
pomieszczenia oraz przy niesprawnej wentylacji,

zjawisk fizycznych i optycznych (zaktocen barwnych) wiasciwych dla
szkta float 1 1izolacyjnych szyb zespolonych,

np. ugiecia szkta pod wptywem zmian temperatury 1 cisnienia (efekt
podwdjnej szyby), kondensacja pary wodnej na zewngtrznych
powierzchniach szyb, zréznicowana zwilzalno$¢ powierzchni szkla,
obwddki /prazki Brewstera, anizotropia (opalizacja / efekt dwdjlomnosci
w szkle), odchylenia barwy szkta float (r6znice w odcieniach)



Raven S.C. jest zwolnione z wszelkich roszczen i zobowiazan, rowniez
regresowych, w ramach gwarancji, w nastepujacych okolicznosciach:

Barwa szkla jest cechg wlasng, niezalezng od Gwaranta 1 jako taka nie
podlega reklamacji.

Zjawisko interferencji (zatamania Swiatta na szybie) jest cechg szkta 1
nie podlega reklamacji.

Wystgpowanie ,,plam” na pakietach szybowych podczas zaparowania jest
cechg wtasng 1 nie podlega reklamacji.

Sposéb taczenia ramek miedzyszybowych zapewnia szczelnos¢
pakietow szybowych, a estetyka jego wykonania jako taka nie podlega
reklamacji.

W razie odsprzedania produktu, kolejny nabywca korzysta z gwarancji,
do czasu jej wygasniecia.

Warunki uznania zgloszenia reklamacyjnego.

Nabywca zobowigzany jest zgtosi¢ w formie pisemnej, niezdatnos¢
produktu do uzytku zgodnie z jego normalnym

przeznaczeniem niezwlocznie, nie pozniej jednak niz 21 dni od daty
ujawnienia tejze niezdatnosci.

Nabywca zgtaszajac reklamacj¢, powinien poda¢ niezbedne informacje
potrzebne do realizacji reklamacji, oraz wystac zdjecie uszkodzenia,
wady (jesli to mozliwe). Zgtoszenie reklamacyjne powinno by¢
zgtoszone w formie pisemnej badz elektronicznej 1 ztozone w miejscu
zakupu w lub wystane drogg elektroniczng na adres:

biuro @ravenokna.pl

Reklamacja nie stanowi powodu do wstrzymania ptatnosci za stolarke
PVC. Towar nieoptacony nie podlega gwarancji.

Odpowiedzialnos¢ producenta z tytutu gwarancji ograniczona jest do
wartosci zakupionego towaru. Gwarancja nie wytacza ani nie ogranicza
uprawnien kupujacego, zgodnie z Kodeksem Cywilnym, a wynikajacych
z niezgodnosci towaru z umowa.

W przypadku zgloszenia nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty z
tym zwigzane (wg aktualnego cennika ustug i materiatéw) ponosi
Nabywca (w szczeg6lnosci koszty przejazdu 1 czasu pracy serwisanta).



Elementy dodatkowe naprawy, wymiany, zastepowalnos¢.

Jezeli w okresie trwania gwarancji wystapig zmiany technologiczne zwigzane z
wprowadzaniem nowych technologii (profile, okucia, szyby, pozostale elementy
sktadowe), to w przypadku wycofania, lub usunigcia z oferty elementow
wymagajacych naprawy, lub wymiany producent zastgpi takie elementy
dostepnymi o zblizonej, lub podobnej funkcji.

Rozwigzywanie sporow

e W razie powstania rozbieznosci pomi¢dzy Gwarantem a Nabywca, co do
niezdatnosci Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem,
strony w uzgodnieniu mogg powotac niezaleznego eksperta lub instytucje,
w celu wydania wigzacej opinii w przedmiocie niezdatnosci produktu
zgodnie z normalnym przeznaczeniem. Koszty ekspertyzy pokrywa
strona, na niekorzys¢ ktdrej opinia zostata wydana.

e W sprawach nieuregulowanych stosuje si¢ przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa. Sadem rozstrzygajacym wszystkie sprawy sporne
wynikte z tytutu Gwarancji jest Saqd Powszechny wtasciwy miejscowo dla
Gwaranta

Dodatkowe informacje

Niniejszym informujemy, ze profile PCV, wykorzystywane przez RAVEN s.c.,
dostarczane przez Schiico Polska odpowiadajg wymaganiom normy PN-EN
12608. Zgodnie z p. 5.3.3. wymienionej normy, dopuszczalny btad
prostoliniowosci wynosi do Imm/Im. Zgodnie z zalagczonym szkicem (str.7), wg
tych wytycznych dla odcinka o dtugosci 2m odchytka moze wynies¢ ok. 4mm,
zas$ dla profilu o dtugosci 6m dopuszczalna odchytka moze wynies¢ 35,9mm.
Podstawowym i decydujacym kryterium oceny wyrobu gotowego powinno by¢
zachowanie wtasciwosci uzytkowych.

Podsumowujac nalezy przyjac, ze kazdy material ma swoje, oznaczone w
odpowiednich normach dopuszczalne tolerancje (wymiarowe, wagi,
prostoliniowosci, ptaskosci itp.). Istotg sprawy jest fakt, ze tolerancje
wystepujace w tych elementach nie moga mie¢ wptywu na funkcjonalnos¢ okien
oraz ich parametry techniczne i uzytkowe przy zachowaniu poprawnego
montazu 1 wlasciwego uzytkowania.
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Instrukcja Uzytkowania i Konserwacji

Profile

Normalne zabrudzenia mogg by¢ usuwane przy pomocy letniej wody z
dodatkiem tagodnego detergentu lub przy zastosowaniu ogélnodost¢pnych
preparatéw do pielggnacji PCV. Stosowanie srodkéw wybielajacych lub
czyszczenie na sucho $ciereczka do usuwania kurzu jest niedopuszczalne. Nie
nalezy uzywac zawierajacych rozpuszczalnik srodkéw polerskich 1
czyszczacych.

Uszczelki

Uszczelki w oknach s3 z materiatu o nazwie EPDM. Charakteryzuje si¢ on duzg
odpornoscig na rézne czynniki atmosferyczne. W celu utrzymania swoich
wlasciwosci nalezy poddawac je nast¢pujagcym zabiegom konserwacyjnym:

® Regularnie przemywac letnig wodg z ptynem do mycia naczyn w celu
usuniecia zabrudzen i1 kurzu.

e 2 razy do roku przesmarowac powierzchnie uszczelek wazeling techniczng.
Nalezy unika¢ uzywania ostro zakonczonych przedmiotéw, poniewaz moze to
doprowadzi¢ do uszkodzenia uszczelki.

Szyby

Szyby najlepiej jest my¢ letnig wodg przy pomocy irchowej szmatki, w razie
potrzeby stosujac tagodny ptyn do szyb. Nalezy unika¢ uzywania agresywnych,
zawierajacych rozpuszczalnik srodkow.

Szok termiczny - samoistne zjawisko, ktérego nie opisuje zadna norma. Do
pekniecia szyby w wyniku szoku termicznego dochodzi w przypadku, kiedy na
chtodzonym szkle (nie hartowanym) znajdujg si¢ dwa r6zne miejsca o duze;j
r6znicy temperatur (ok. 40° C). Szok termiczny charakteryzuje si¢ swoistg linig
pekniecia na szkle, z reguly prowadzi ono od krawedzi szkta 1 jest do niej
prostopadle. Tego typu peknigcia nie sg podstawg do roszczen reklamacyjnych.
Zaleca si¢ nie przystania¢ (zaciemniac) czgsciowo powierzchni pakietu
szybowego oraz zapobiega¢ nierdwnomiernemu nagrzewaniu si¢ powierzchni.

Okucia

Okna wyposazone zostaty w wysokiej jakosci okucia obwiedniowe, ktorych
zadaniem jest umozliwienie prawidtowego funkcjonowania okien w dtugim o
kresie czasu. W zwigzku z tym nie nalezy zapominac o regularnych,
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przeprowadzanych raz w roku zabiegach konserwacyjnych. Nalezg do nich:
usuwanie zabrudzen i smarowanie ruchomych elementéw oku¢ (mozna
stosowac¢ wazeling techniczng, smar lub olej maszynowy bez zawartosci zywicy
1 kwasow)

Prawidlowe wietrzenie.

Okna PCV produkowane przez RAVEN s.c. wykonane wedtug wspoéiczesnych
rozwigzan technicznych sg calkowicie szczelne, dlatego muszg by¢
rozszczelnione za pomocg szczelin wentylacyjnych, przez ktére niezbgdna ilos¢
powietrza dociera do pomieszczen. Nadmiernej wilgotnosci mozna zapobiec w
prosty sposob:

1. Jesli okna sg wyposazone w okucie z funkcjg rozszczelnienia nalezy uzywac
tej funkcji w chwilach przebywania os6b w pomieszczeniu.

2. Jesli okna nie maja funkcji rozszczelnienia nalezy wietrzy¢ rano wszystkie
pomieszczenia przy szeroko otwartym oknie przez kilka minut. Zaleca si¢
rOwniez krétkie wietrzenie w ciggu dnia.

3. Pierwszym sygnatem §wiadczacym o braku wentylacji w pomieszczeniach
jest roszenie si¢ szyb i ram okiennych oraz pojawiajace si¢ na Scianach wykwity
plesni. Zjawisko to powstaje przede wszystkim w wyniku niedroznosci
przewodow wentylacyjnych lub ich braku, a takze, gdy pomieszczenia nie sg
wietrzone ze wzgledu na oszczednos¢ energii cieplnej. Przy niskich
temperaturach na zewnatrz i duzej wilgotnosci wewnatrz pomieszczeh moze
takze doj$¢ do zamarznigcia skroplonej pary wodnej w okolicy stykow szyby z
uszczelkami oraz na ramach oscieznic 1 skrzydet. W przypadku stosowania
wentylacji mechanicznej, po zweryfikowaniu szczelnosci okien nalezy
zweryfikowac poprawnos¢ dziatania wentylacji mechaniczne;.

Polska Norma PN-83/B-03430 ze zmiana Az — 3 z dnia 8 lutego 2000 tak mowi
o doptywie powietrza zewngetrznego do pomieszczen: ,,Doplyw powietrza
zewnetrznego do pokojow mieszkalnych oraz kuchni z oknem zewngtrznymi
powinien by¢ zapewniony w sposob: W przypadku zastosowania okien
charakteryzujacych si” wspotczynnikiem infiltracji ,,a” mniejszym ni” 0,3 m3/(m
* h » daPa2/3), przez nawiewniki powietrza o regulowanym stopniu otwarcia
usytuowane: w gornej czesci okna (w oscieznicy, ramie skrzydta, miedzy ramag
skrzydta a gérng krawedzig szyby zespolonej), lub w otworze okiennym
(migdzy nadprozem a gorng krawedzig oscieznicy, w obudowie rolety
zewnetrznej), albo w przegrodzie zewngtrznej ponad oknem. Strumien
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powietrza przeptywajacego przez catkowicie otwarty nawiewnik, przy rownicy
ciemnienia po obu jego stronach 10 Pa, powinien miesci¢ si¢ w granicach: od 20
do 50 m3/h, jezeli zastosowana jest wentylacja grawitacyjna, od 15 do 30 m3/h,
przez nawiewnik, ktérego element dtawigcy znajduje si¢ w pozycji catkowitego
zamknigcia, powinien zawierac¢ si¢ w granicach od 20 do 30% strumienia przy
jego calkowitym otwarciu. Nalezy pamigtac o tym, ze do budynku trzeba
doprowadzi¢ tyle samo powietrza, ile bedzie z niego usuwane kanatami
wentylacyjnymi. Zbyt mata ilos¢ powietrza, jezeli zastosowana jest wentylacja
mechaniczna wywiewna. strumien powietrza przeptywajacego moze
powodowac zaburzenia dzialania wentylacji - ostabienie lub odwrdcenie ciggu
w kanatach wentylacyjnych. Powietrze wentylujgce mieszkanie powinno
przeptywac od pomieszczen najmniej zanieczyszczonych przez strefy posrednie
w stron¢ pomieszczen, w ktorych powstaje najwiecej zanieczyszczen. W
warunkach okreslanych przez aktualnie obowigzujace normy wymagany
normatywny strumien powietrza wywiewanego (niezalenie od wielkosci
mieszkania) wynosi: kuchnia z oknem zewne¢trznymi wyposazona w kuchenke”
gazowa lub weglowg 70 m3/h kuchnia z oknem zewngtrznym, wyposazona w
kuchenka” elektryczng - 30 m3/h w mieszkaniu do 3 os6b, - 50 m3/h w
mieszkaniu dla wigcej niz 3 os6b. kuchnia bez okna zewnetrznego wyposazong
w kuchenke elektryczng - 50 m3/h kuchnia bez okna zewngtrznego, wyposazona
w kuchenke gazowg, obowigzkowo z mechaniczng wentylacja wywiewng - 70
m3/h tazienka z wc lub bez - 50 m3/h oddzielny wc - 30 m3/h pomieszczenie
bez okien (garderoba) - 15 m3/h Pokdj mieszkalny oddzielony od pomieszczen
kuchni, tazienki 1 wc wigcej niz dwojgiem drzwi lub pokdj znajdujacy si¢ na
wyzszym poziomie w wielopoziomowym domu jednorodzinnym lub w
wielopoziomowym mieszkaniu domu wielorodzinnego - 30 m3/h. Wymiana
powietrza w ciggu godziny powinna by¢ rowna, co najmniej kubaturze pokoju.
Norma wyr6znia trzy typy mieszkan okreslajac dla nich wielkos¢ tacznego
strumienia objgtosci powietrza wentylacyjnego: mieszkanie typu A, to lokal,
gdzie tazienka 1 WC to jedno pomieszczenie. mieszkanie typu B, to lokal, gdzie
tazienka oraz WC to oddzielne pomieszczenia. mieszkanie typu C, to lokal,
gdzie tazienka 1 WC jako oddzielne pomieszczenia oraz dodatkowo w tym
mieszkaniu znajduje si¢ pomieszczenie bez okien. Laczny strumien objetosci
powietrza wentylujacego w zaleznosci od uktadu mieszkania moze wynosic: dla
mieszkania typu A - 120 m3/h dla mieszkania typu B - 150 m3/h dla mieszkania
typu C - 165 m3/h.
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